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• Para seguridad informática de empresas  

Mal uso de Internet es un peligro 
latente 

• Según estudios realizados en algunas compañías por la empresa nacional 
Axcom, los empleados gastan en promedio dos horas navegando en Internet o 
chateando.  

Angie López Arias 
alopez@prensalibre.co.cr 

Si usted como dueño de una compañía, 
o pequeña y mediana empresa, está 
seguro de que sus empleados están 
trabajando adecuadamente y utilizando 
los recursos de su empresa con mesura, 
puede estar equivocado. 

La empresa Axcom, especializada en 
seguridad informática, realiza 
estrategias de análisis de redes 
empresariales para determinar posibles 
deficiencias en seguridad de la 
información, vulnerabilidad de ataques 
externos, pérdida de productividad, 
exceso de consumo de ancho de banda 
y diseño de arquitecturas de seguridad.  

“Hacemos estudios empresariales y 
corporativos a nivel de seguridad de 
estructuras que tienen las empresas y 
con ello les presentamos un análisis de 
riesgo en diversas áreas para crear 
soluciones ante esos posibles peligros”, 
dijo el gerente de la compañía, Adán 
Mairena.  

Sin embargo, algunos de los principales problemas que han encontrado en las 
empresas donde han realizado los estudios son de tipo ético y moral debido al 
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El gerente de la empresa Axcom, Adán 
Mairena, junto al director de Websense, 
Adauto de Mello.  
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 uso de la pornografía por parte de los empleados y la improductividad que esto 
genera en cuanto al aspecto laboral.  

Además, al ingresar a estas páginas de pornografía los empleados acceden a 
sitios inseguros que por lo general contienen virus que ponen en peligro no solo 
los datos de la persona, sino de toda la empresa.  

Otro de los inconvenientes que enfrentan las compañías es que hay mucho 
consumo de sistemas de banda ancha al instalar programas de entretenimiento 
en las computadoras que no generan ningún provecho a la empresa, contrario a 
ello provocan un lento funcionamiento de los demás sistemas informáticas de la 
compañía.  

Desperdicio de tiempo  

Según el gerente de la empresa, cuando realizan los estudios, además de los 
problemas antes citados, uno de los más comunes es la improductividad de los 
empleados que gastan mucho tiempo en chatear, visitar páginas de compras, 
pornografía, y en general, navegar por Internet.  

Con base en los datos de los diversos estudios que han efectuado en algunas 
compañías del país, estiman que las personas pierden en promedio dos horas en 
Internet, eso sí, mientras el jefe no los observa.  

“Gran parte de lo que hemos descubierto es que los empleados duran dos horas 
diarias perdiendo el tiempo en Internet y chateando, además, un alto porcentaje 
de riesgos a nivel de seguridad informática se debe a programas instalados y 
sobre todo el acceso a sitios pornográficos, nosotros ofrecemos control sobre 
este tipo de actividad”, aseguró el gerente de Axcom. Los servicios de 
seguridad informática que ofrece la empresa están dirigidos a proteger a los 
equipos informáticos de las compañías antes de que ocurre una contaminación 
de los sistemas o pérdida de datos limitando el acceso a determinados sitios en 
Internet y utilizando programas antivirus.  

“Trabajar para implementar servicios que protejan la confidencialidad de los 
documentos de manera que en una empresa existan políticas claras de quienes 
usan documentos y que estén autorizados para enviarlos por diferentes medios 
como correo electrónico”, dijo Mairena.  

Premio 

Por las estrategias de seguridad que emplea y las soluciones informáticas que 
brinda a sus clientes, la empresa nacional Axcom con tan solo cinco años de 
estar en el mercado, recibió el galardón “All Star Partner Award” junto a otras 
tres compañías extranjeras.  

El premio lo adjudica la empresa internacional Websense, especializada en la 
protección contra ataques mediante Internet que resguardan los sistemas de 
unos 25 millones de usuarios en todo el mundo.  

La premiación abarcó a 16 compañías de Brasil, México y Colombia, entre 
otros países que se especializan en el uso de la tecnología “threatseeker” o 
buscadora de amenazas, una protección preventiva contra amenazas de 
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seguridad basadas en la web que emplea más de 100 procesos y sistemas 
patentados para descifrar amenazas emergentes.  

Mairena explicó que el galardón lo reciben las empresas más destacadas de 
América Latina y Centroamérica en función de los servicios de seguridad 
informática que brindan a sus clientes.  

“Este premio nos pone adelante y en el primer lugar de las empresas a nivel 
centroamericano porque proveemos soluciones  
seguras, esto afirma el buen trabajo que realizamos y es un desafío para 
mejorar”, afirmó Mairena. Esta empresa desarrolla soluciones informáticas para 
compañías privadas pero también para instituciones del Gobierno, entidades 
financieras así como pequeñas y medianas empresas.  
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